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         Правилником о поступању  установе у случају сумње или утврђеног понашања и 

вређања угледа, части или достојанства личности Установа је у обавези да има програм 

превенције дискриминације, дискриминаторног понашања и вређања угледа, части или 

достојанства личности. 

        Свака дискриминација, непосредна или посредна, по било ком основу, а нарочито 

по основу расе, пола, националне припадности, рођења, друшвеног порекла, 

вероисповести, имовног стања, културе, језика, психичког или физичког инвалидитета, 

политичког или другог уверења, забрањена је Уставом и Законом. Свако има право на 

заштиту ако му је повређено или ускраћено неко људско или мањинско право као и право 

на уклањање последица које су повредом настале. 

        Дискриминација је понашање којим се неоправдано прави разлика или неједнако 

поступа у односу на лице или групе лица, као и чланове њихових породица, у односу на 

расу, боју коже, држављанство, националну или верску припадност, етничком пореклу, 

језику, полу, родном идентитету, здравственом стању, сметњи у развоју и инвалидитету, 

изгледу, верским или политичким убеђењима као и по другим основама утврђеним 

законом којим се прописује забрана дискриминације.  

       Вређање угледа, части или достојанства личности је понашање које може да има 

обележја психичког и социјалног насиља или злостављања.  Дискриминисана лица и 

извршиоци дискриминације су учесници у васпитно-образовном процесу, запослени, 

родитељи или трећа лица, чланови органа и тела, у свим релацијама. 

       ПРЕВЕНЦИЈА дискриминаторног понашања су мере и активности које предузима 

установа да се предупреди сваки облик дискриминације у било ком од односа, подигне 

свест свих у установи о негативним последицама на лица, групу лица, установу. 

Превентивним мерама се ствара сигурно и подстицајно окружење, негује атмосфера 

сарадње, уважавања и конструктивне комуникације, развија позитиван систем 

вредности. 

       Превентивним мерама и активностима: подиже се ниво свести у установи за 

нулту толеранцију на све облике дискриминаторног понашања; остварује се пуна 

посвећеност установе, њених органа и тела у препознавању, спречавању и сузбијању 

дискриминаторног понашања; сви носиоци обавеза заштите од дискриминације у 

установи (унутрашња заштита) и ван ње (спољашња заштита) - породица, локална 

самоуправа, здравствена служба, полиција, центар за социјални рад, Министарство 

просвете, сагласно закону, поступају хитно и координисано у спречавању и сузбијању 

дискриминаторног понашања. 

      Запослени својим квалитетним радом и личним примером, помажу и обезбеђују 

недискриминаторно, инклузивно и безбедно образовно окружење за све учеснике у 

васпитно-образовном процесу. Запослени су дужни да увек реагују и обезбеде заштиту 

учесника у васпитно-образовном процесу од свих облика дискриминације.  

      Родитељ је дужан да поштује личност свог детета, друге деце, сарађује и поштује 

правила установе, учествује у мерама и активностима које се планирају и спроводе у 

установи ради спречавања дискриминације.  



       Трећа лица су дужна да поштују правила установе и да својим понашањем не 

изазивају дискриминацију.  

       Дете у складу са својим узрасним и развојним карактеристикама, активно учествује 

у превентивним активностима које се спроводе у установи, учи се толеранцији и 

прихватању и уважавању различитости, конструктивног превазилажењу сукоба. 

Програм превенције садржи: 

1) начине на које се принципи једнаких могућности и недискриминације уграђују и 

остварују у свакодневном животу и раду установе на свим нивоима, у свим 

облицима рада (појединац, васпитна група, стручни органи и тимови, родитељски 

састанци, родитељи као појединци и група, Савет родитеља); 

НОСИЛАЦ 

АКТИВНОСТИ 

ВРСТА АКТИВНОСТИ ВРЕМЕНСКА 

ДИНАМИКА 

 

Васпитач 

Рад са родитељима 

 

 

Родитељски састанак 

 

 

У складу са анализом 

ситуације у установи и 

евентуалним проблемима 

који се могу јавити (током 

радне године) 

Тим за професионални 

развој  

 

Избор семинара Једном годишње 

 

Тим за самовредновање 

Процена ситуације на 

основу инструмената 

када се за тим укаже 

потреба 

 

По потреби 

Тим за заштиту од 

дискриминације, насиља, 

злостављања и 

занемаривања 

 

 

Упознавање родитеља са 

програмом превенције 

дискриминације, 

непосредно или преко 

васпитача на првом 

родитељском састанку 

Једном годишње 

 

Тим за обезбеђивање 

квалитета и развој установе 

На основу извештаја 

Тима за дискриминацију, 

насиље, злостављање и 

занемаривање и Тима за 

самовредновање рада 

установе тим планира 

даље активности 

По потреби 

Васпитно-образовно веће 

 

Давање предлога тема 

које спадају у стручне 

теме  

Једном годишње 

Директор 

 

Даје предлог тема за 

стручно усавршавање 

Педагошком колегијуму 

на основу анализе 

потреба установе 

Једном годишње 



дефинисане Развојним 

планом и на основу 

самовредновања установе 

 

2) начини пружања додатне подршке учесницима образовања и њиховим 

родитељима из мањинских и осетљивих друштвених група, а нарочито у случају 

сметње у развоју и инвалидитета, здравствених тешкоћа, недовољног познавања 

српског језика, ризика од напуштања образовања и васпитања и др.; 

ПУ „Ласта“ је установа за сву децу којој је потребна додатна подршка у 

образовању и васпитању, те су све активности које се тичу додатне подршке 

дефинисане израдом педагошких профила са планом мера индивидуализације. 

3) стручно усавршавање запослених ради унапређивања компетенција за    

промовисање и развијање културе људских права, интеркултуралности, 

толеранције, превазилажење стереотипа и предрасуда код учесника у образовању, 

рад у мултикултуралној групи, стварање инклузивног окружења, препознавање 

дискриминације и целисходно реаговање на дискриминаторно понашање; 

Стручно усавршавање запослених установа планира на основу исказаних личних 

планова професионалног развоја васпитача, резултата самовредновања и 

вредновања квалитета рада установе и других показатеља квалитета васпитно-

образовног рада.  

Чланови Тима су у обавези да након семинара, стручног скупа или обуке одрже 

излагање на састанцима стручних органа у складу са Годишњим планом рада 

установе. 

4) начини информисања о правима, обавезама и одговорностима учесника у 

образовању у спречавању и заштити од дискриминације и дискриминаторног 

понашања; 

АКТИВНОСТИ 

 

РЕАЛИЗАТОРИ НАЧИН 

РЕАЛИЗАЦИЈЕ 

ВРЕМЕНСКА 

ДИНАМИКА 

Информисање 

родитеља 

Васпитачи 

 

Информисање о 

правилима понашања, 

превентивним мерама 

заштите од 

дискриминације на 

родитељским 

састанцима 

Једном 

годишње 

Информисање 

запослених 

Тим за заштиту од 

дискриминације, 

насиља, 

злостављања и 

занемаривања 

Информисање 

запослених о 

дискриминацији, 

насиљу, злосатвљању 

и занемаривању кроз 

одабир стручних тема 

из ове области 

Једном 

годишње 

Информисање 

деце 

Васпитачи Путем паноа, 

истицањем правила 

понашања у групи 

 

Током радне 

године 

 



5) облици и садржаји рада са учесницима у образовању ради превазилажења 

стереотипа и предрасуда, развијања свести о опасности и штетним последицама 

дискриминације, унапређивања толеранције и разумевања, интеркултуралности, 

уважавања и поштовања различитости и др.; 

 

АКТИВНОСТИ ОБЛИЦИ И 

САДРЖАЈИ 

РАДА 

РЕАЛИЗАТОРИ ВРЕМЕНСКА 

ДИНАМИКА 

Мере предузете са 

родитељима 

Радионица, 

трибина  

Тим за заштиту  

од 

дискриминације, 

насиља, 

злостављања и 

занемаривања 

По потреби 

Мере предузете са 

запосленима 

Радионица, 

предавање  

Тим за заштиту  

од 

дискриминације, 

насиља, 

злостављања и 

занемаривања 

По потреби 

Мере предузете са 

децом 

Радионица  Васпитачи  По потреби 

 

6) облике и садржаје рада са учесницима у васпитању и образовању који трпе, чине 

или сведоче дискриминаторно понашање; 

 

ИНТЕРВЕНТНЕ 

АКТИВНОСТИ 

ПРАЋЕЊЕ 

ЕФЕКАТА/ 

РЕЗУЛТАТИ 

РЕАЛИЗАТОРИ ВРЕМЕНСКА 

ДИНАМИКА 

Израда 

индивидуалног 

плана подршке за 

свако 

дете/родитеља/запос

леног који трпи или 

сведочи 

дискриминаторно 

понашање 

План подршке 

израђен на 

основу интервјуа 

на начин 

прилагођен 

детету 

Тим за заштиту од 

дискриминације, 

насиља, 

злостављања и 

занемаривања 

У зависновсти 

од нивоа 

дискримина-

ције, 

свакодневно, 

недељно или 

месечно, по 

потреби 

Израда 

индивидуалног 

плана активности 

усмерене на промену 

понашања за свако 

дете/родитеља/запос

леног који чини 

дискриминаторно 

понашање 

   

 



7) начини, облици и садржаји сарадње са родитељима, јединицом локалне 

самоуправе, надлежним органима, службама и др.; 

АКТИВНОСТИ НАЧИНИ, 

ОБЛИЦИ И 

САДРЖАЈИ 

РАДА 

РЕАЛИЗАТОРИ ВРЕМЕНСКА 

ДИНАМИКА 

Упознавање 

родитеља са 

облицима и 

последицама 

дискриминације 

На родитељским 

састанцима 

Васпитачи 

 

Најмање једном 

годишње 

Семинар или 

предавање на тему 

дискриминације 

Предавање, скуп Реализатори 

акредитованих 

семинара 

Сваке године бар 

један запослени 

 

8) начини поступања у случајевима подношења пријаве установи, односно 

притужбе Поверенику и кривичне пријаве надлежном органу због 

дискриминаторског поступања и поступања којима се вређа углед, част или 

достојанство личности; 

 

АКТИВНОСТИ НАЧИН 

ПОСТУПАЊА 

РЕАЛИЗАТОРИ ВРЕМЕНСКА 

ДИНАМИКА 

Обавештавање 

Школске управе 

- Сазивање Тима 

због процене нивоа 

дискриминације;  

- Вршење процене 

дискриминације 

или утврђивање да 

иста не постоји; 

 - Примена 

матрице за 

процену ризика од 

дискриминаторног 

понашања;  

- Састављање 

извештаја о 

догађају;  

- Обавештавање 

родитеља о 

догађају, осим ако 

тим за заштиту или 

центар за 

социјални рад 

процене да тиме 

може да буде 

угрожен најбољи 

интерес детета.  

Координатор 

тима, директор 

У року од 24 часа 

од сазнања за 

учињену 

дискриминацију, 

или претпоставку 

да се 

дискриминација 

догодила 



Подношење 

пријаве 

тужилаштву 

У складу са 

Законом о 

просветној 

инспекцији 

директор  

обавештава 

просветног 

инспектора након 

утврђених 

чињеница 

Директор  У року од 24 часа 

од сазнања за 

учињену 

дискриминацију, 

или претпоставку 

да се 

дискриминација 

догодила 

Подношење 

пријаве 

Поверенику 

- Сазивање Тима 

због процене нивоа 

дискриминације;   

 - Вршење процене 

дискриминације 

или утврђивање да 

иста не постоји 

-Примена матрице 

за процену ризика 

од 

дискриминаторног 

понашања;             

 - Састављање 

извештаја о 

догађају;                 

- Обавештавање 

Повереника 

писменим путем/ 

мејлом, у облику 

притужбе уз коју 

се доставља и 

доказ о 

претрпљеном акту 

дискриминације; 

  

Обавештавање 

Центра за 

социјални рад 

Сазивање Тима 

због процене нивоа 

дискриминације;  

- Вршење процене 

дискриминације 

или утврђивање да 

иста не постоји; 

 - Примена 

матрице за 

процену ризика од 

дискриминаторног 

понашања; - 

Састављање 

извештаја о 

догађају; - 

Обавештавање 

Директор У односу на 

ситуацију 



Центра за 

социјални рад. 

 

9) начини праћења, вредновања и извештавања органа установе о остваривању и 

ефектима програма спречавања дискриминације и дискриминаторног понашања; 

Праћење и вредновање реализације програма превенције реализује се на 

састанцима планираним акционим планом Тима за заштиту деце од 

дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања. 

         ИНТЕРВЕНЦИЈА се спроводи у случајевима сумње и када је утврђено 

дискриминаторно понашање, и то, када се припрема, дешава или се догодило између 

учесника у васпитно-образовном процесу:деце, запослених, родитеља и трећа лица. 

        Интервенцију чине мере и активности којима се дискриминаторно понашање 

зауставља, осигурава безбедност учесника, смањује ризик од понављања, ублажавају 

последице и прате ефекти предузетих мера.  На избор мера и активности које се 

предузимају у интервенцији утичу и простор и време у коме се одвија догађај (простор у 

установи или ван; у току реализације васпитно-образовног рада или у друго време). 

        МАТРИЦА ЗА ПРОЦЕНУ НИВОА ДИСКРИМИНАЦИЈЕ                                      

Дискриминаторно понашање разврстано је у три нивоа (први, други и трећи) у 

зависности:                                                                                                                                          

✔ од узраста учесника 
 Први ниво: Када је понашање учесника у образовању истог или 

приближног узраста (дете-дете, одрасли-одрасли) као и млађег према 

старијем.                                                                              

 Други ниво: Када се узрасно старији учесник у образовању понаша 

дискриминаторно према млађем лицу                                                    

Трећи ниво: Када се група учесника у образовању дискриминаторно 

понаша према лицу или другој групи 

✔ од интензитета, трајања и учесталости дискриминаторног 

понашања 
Први, други или трећи ниво: Када се дискриминаторно понашање 

понавља или продужено траје у односу на исто лице, односно лица са 

сличним или истим личним својствима (раси, боји коже, националној и 

верској припадности или етничком пореклу, полу, родном идентитету, 

имовном стању, генетским особеностима, здравственом стању, сметњи у 

развоју и инвалидитету), тим за заштиту га квалификује у следећи тежи 

облик дискриминације зависно од узраста 

✔ од облика, начина дискриминаторног понашања 
Први ниво: Узнемиравање и понижавајуће поступање према лицу или 

групи лица на основу којих се посредно или са сигурношћу може 

закључити да вређају њихово достојанство на основу личног својства, 

шири страх или непријатељство. 

Други ниво: Ако узнемиравање и понижавајуће поступање удружено 

врши група или се оно понавља, односно дуже траје према лицу или другој 

групи лица односно ствара понижавајуће и увредљиво окружење  Трећи 

ниво: Ако је узнемиравање и понижавајуће поступање изазвало страх или 



непријатељско понижавајуће и увредљиво окружење по дискриминисано 

лице или је довело до искључивања 

✔ од последица дискриминаторног понашања 

Први, други или трећи ниво: Када дискриминаторно понашање доводи 

или потенцијално може да доведе до угрожавања физичког, односно 

психичког здравља учесника у васпитању и образовању, квалификује се у 

следећи тежи облик дискриминације, зависно од узраста                                     

Трећи ниво: Уколико је у интервенцију на понашање укључена 

спољашња заштита (здравствена служба, установа социјалне заштите, 

полиција, Министарство, надлежна школска управа Министарства, 

јединица локалне самоуправе, Повереник, правосудни органи и др.) 

        Процену врши Тим за заштиту од дискриминације, насиља, злостављања и 

занемаривања, као и процену тежине облика дискриминације. 

        Примери појединих типичних ситуација дискриминаторног понашања су: 

- излагање подсмеху;                                                                                                                               

- имитирање хода, говора, изгледа или било какво друго излагање подсмеху лица са 

сметњама у развоју и инвалидитетом;                                                                                                   

- називање погрдним именима;                                                                                                       

- причање увредљивих и понижавајућих шала и вицева о припаднцима одређених 

група;                                                                                                                                            

- певање увредљивих и понижавајућих песама о припадницима одређених група;                  

- слање увредљивих и понижавајући порука одређеном лицу или групи лица путем    

смс – а, ммс-а, или друштвених мрежа;                                                                                         

- вербално привелеговање припадника већинске групе лица неоправданим или 

прекомерним похвалама;                                                                                                                 

- неоправдано вербално умањивање или снижавање доприноса и успеха припадника 

мањинске групе;                                                                                                                                 

- игнорисање и избегавање контакта са лицем због његових личних својстава;                                 

- омаловажавање родитеља по основу личног својства; 

Поступање Установе у случају дискриминаторног понашања учесника у 

образовању (на релацији дете-дете; дете-запослени; запослени-родитељи; запослени-

треће лице) у складу са Законом, следећим редоследом: 

1.Провера добијене информације о томе да ли се дискриминаторно понашање догодило 

или догађа; 

2.Заустављање дискриминације и смиривање учесника; 

3.Обавештавање и позивање родитеља; 

4. Прикупљање информација и консултације ради разјашњавања околности; 

5. Предузимање мера и активности за све нивое дискриминације; 

         План заштите од дискриминације сачињава се за конкретну ситуацију сваког од 

нивоа и за све учеснике- дискриминисано лице, извршиоца дискриминације и сведоке. 



План заштите од дискриминације зависи од: узраста и броја учесника, облика и нивоа 

дискриминације, последица по лице и колектив и сл.    

          План заштите од дискриминације садржи: активности усмерене на промену 

понашања и ставова који су допринели дискриминаторном понашању- појачан васпитни 

рад и по интензитету примерен повреди законске забране (интензиван), рад са 

родитељем, васпитном групом, укључивањем Савета родитеља, а по потреби и органа 

управљања; носиоце тих активности, временску динамику; начине којима ће се 

обезбедити поновно укључивање свих учесника у заједницу. Мере и активности се 

предузимају укључивањем учесника у васпитању и образовању, усклађене са његовим 

развојним могућностима. План заштите од дискриминације сачињава Тим за заштиту 

заједно са васпитачем,  педагогом (уколико нису чланови тима за заштиту), директором 

и родитељем, а по потреби и са другим надлежним организацијама и службама. 

6. Праћење ефеката предузетих активности; 

Поступање Установе у случају дискриминаторног понашања запосленог према 

учеснику у васпитању и образовању одвија се по следећем редоследу:  

1. Заустављање дикриминативног понашања; 

2. Смиривање ситуације; 

 3. Обавештавање и позивање родитеља;  

4. Подношење пријаве директору Установе;  

5. Консултације тима за заштиту; 

 6. Обавештавање Министарства - школске управе Пожаревац; 

7. Праћење ефеката предузетих мера. 

Када дискриминацију спроводи лице које није запослено у Установи или се сумња, 

поступа се у складу са законом. 

 У спровођењу превентивних и интервентних мера и активности у установи се: 

✔ прати остваривање програма заштите од дискриминације; 

✔ евидентирају случајеви дискриминације; 
✔ врши анализа и извештава. 

Тешки облици дискриминације су: виктимизција, сегрегација, говор мржње, подстицање 

и удруживање ради вршења дискриминације, физички напад мотивисан мржњом због 

националне припадности, вере, пола или другог личног својства и сви други облици 

дискриминације који изазивају нарочито тешке последице по дискриминисано лице. 

 

С Е Г Р Е Г А Ц И Ј А 

Сегрегација представља издвајање учесника из активности групе на основу личног 

својства, образовање засебних група које нису у складу са Законом и структура групе 



која одступа у погледу припадности различитим етничким и другим осетљивим 

друштвеним групама. 

Превентивне активности установе на спречавању сегрегације се спроводе у циљу: 

- подизања свести запослених и родитеља за препознавање сегрегације и мерама за 

спречавање, јачање њихових капацитета за прихватање различитости и развој 

интеркултуралности; 

- организовање родитељских састанака са циљем подршке и добробити које деца имају 

у групама које су етнички, језички и социјално разноврсна; 

- обезбеђивање додатне подршке за укључивање у вршњачку групу и иклузивно 

образовање кроз мере индивидуализације, сразмерна заступљеност деце и родитеља 

припадника националних мањина и осетљивих група. 

 Интервентне активности: Установа спроводи одмах када се сумња у сегрегацију и када 

је утврђено да постоји. Директор Установе предузима мере и активности десегрегације. 

У зависности од врсте сегрегације када је појединачно дете у питању, тим за заштиту и 

тим за инклузивно образовање у сарадњи спроводе план десегрегације усмерен на 

појединачно дете (план подршке, укључивање у активности, сарадња са вршњацима). 

Тим за заштиту од дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања 
Установа има Тим за заштиту од дискриминације, насиља, злостављања и 

занемаривања.                                                                                                                             Осим 

надлежности поступања у ситуацијама насиља, злостављања и занемаривања, задаци 

тима за заштиту јесу, нарочито, да: 

1) анализира стање у остваривању равноправности и једнаких могућности; 

2) припрема програм превенције; 

3) информише учеснике у образовању, запослене и родитеље о планираним 

активностима и могућностима пружања подршке и помоћи; 

4) учествује у пројектима и обукама за развијање потребних знања и вештина за 

превенцију и поступање у случајевима дискриминаторног понашања; 

5) предлаже мере за унапређивање превенције и заштите од дискриминације, 

организује консултације и учествује у доношењу одлука о начину поступања у 

случајевима сумње на дискриминаторно понашање; 

6) укључује родитеље у планирање мера и спровођење активности за спречавање и 

сузбијање дискриминаторног понашања; 

7) прати и процењује ефекте предузетих мера и активности за спречавање и 

сузбијање дискриминаторног понашања и даје одговарајуће предлоге директору; 

8) сарађује са школском управом Пожаревац и другим надлежним органима, 

организацијама и службама, ради спречавања и заштите од дискриминације; 

9) води и чува посебну документацију о случајевима и појавним облицима 

дискриминације, броју пријава и притужби, броју спроведених неформалних и 

формалних поступака, њиховом исходу и друго. 



       О случајевима дискриминације Тим за заштиту води педагошку документацију и 

евидентира податке о дискриминисаним лицима, извршиоцима дискриминације, 

догађају, предузетим радњама и др. 

       На основу анализа стања, праћења дискриминације, вредновања квалитета и 

ефикасности предузетих мера и активности у области превенције и интервенције, 

установа дефинише даљу политику заштите од дискриминације учесника у образовању, 

родитеља, запослених и трећих лица. 

       Овај програм је урађен у складу са Правилником о поступању установе у случају 

сумње или утврђеног дискриминаторног понашања и вређања угледа части или 

достојанства личности. 

 

У Голупцу, 13. 09. 2024. године 

                                                                                         

                                                  

                                                                                                ДИРЕКТОР ПУ „ЛАСТА“ 

                         Милена Ђурђевић 

                                                                                                   ___________________ 

                                                                                                 

                                                                                           Председник Управног одбора 

                                                                                                       Миливоје Богић   

                                                                                          _________________________    

 

 

 

 

 

 

 


